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PROGRAMLA iLGiLi GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egditim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is glcu piyasasi ihtiyaglari ve is analizi yaklagsimini esas alir. Bu yaklasimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gérev ve
islemler belirlenir. Ogretim programi, sz konusu is ve islemleri yerine getirebilmek igin sahip olunmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmayi ders ve moddller yoluyla ortaya koyarken egitim
etkinlikleri bu gergeveye uygun olarak bireyleri is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini iceren
detayli bir plandir.

Bu plan;

e  Sektor beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip
meslek elemanlari yetistirecek,

o Bireye her yeterlik seviyesinde yatay ve dikey gecis imkani taniyacak,

e  Bireylere, farkliliklarina ve 6zelliklerine uygun segenekler sunacak

sekilde hazirlanir.

Bu amagla, mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayali modiler yapida program
yaklagimi benimsenmistir.

Program gelistirme sureci asagidaki asamalardan olusmaktadir:

Analiz . Is piyasasi ihtiyag analizi / beceri ihtiyag analizi / egitim ihtiyac analizi
/meslek analizi / ulusal meslek standartlari
Tasarlama : Program yaklagiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun gergevenin

olusturulmasi.
Gelistirme: Program dokimanlarinin hazirlanmasi.
Uygulama: Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi.
Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, degerlendiriimesi ve glincellenmesi.

S0z konusu silrecin; analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek Uzere is
piyasasi temsilcilerinden, alan &gretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden komisyon
olusturulmustur. Komisyon calismalarina kamudan, 6zel sektérden ve sivil toplum kuruluslarindan
temsilciler katilmistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani Program Gelistirme Komisyonu asagida siralanan
program dokimanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gergeklestirmistir. Planlanan
faaliyetler sonunda;

e Meslek analizleri ve ulusal / uluslararasi yasal dizenlemeler referans alinarak 6gretim
programini tasarlamak icin hazirlanan goérev ve islemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi
tabani, arag gerecteki ortaklik, ortaya gikacak urin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim icin
gerekli sure dikkate alinarak gruplandirildigi yeterlik tablosu,

o Yeterlik tablosunda yer alan iglemlerin tam ve dogru olarak gergeklestirilebilmesini
saglamak Uzere her bir islem igin gerekli bilgi-beceri-tavirlar, ara¢ gereg¢-donanim,
standart ve slrenin yer aldigi iglem analiz formlari,

e Ogretim programini olusturacak, anlamli ve belli diizeyde bagimsiz olma 6zelligi tagiyan,
0drenme ddénemi sonunda o6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi
0grenme kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6drenme kazanimlarina sahip olup
olmadigini yoklayan ve igerisinde kabul OlcUtlerinin de yer aldi§i basarim Odlgutleri
bélimlerinden olusan modiil bilgi sayfalari,

e Modul bilgi sayfalarindaki modul 6grenme kazanimlari gruplandirilarak olusturulan ders
ogrenme kazanimlari ve 6gdrencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi icin gerekli bilgi
tabaninin, anlaml ve sistematik bir sekilde konularinin siralandigi igerik bolimlerinden
olusan ders bilgi formlar1 hazirlanmistir.



Ayrica, islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida
siralanan ilkeler dogrultusunda, program dokumanlarindaki program, ders ve modil 63renme
kazanimlari yaziimigtir.

Ogrenme kazanimlarinin yaziimasinda,

Ogrenme dénemi sonunda, égrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina,

e  Ogrenme siireci sonunda, égrencinin daha gok ne yapacagina odaklaniimasina,

e Ogrenciler, 6gretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlasilabilir bir
sekilde ifade edilmesine,

e  Godzlenebilir ve dlgulebilir bir sekilde olmasina dikkat edilmigtir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanina ait Cergeve Ogretim Programi, yukarida siralanan
program dokimanlari dogrultusunda dizenlenmisgtir.



PROGRAMIN HEDEFLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programi ile égrencilere, alan/dallar
ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira; égrencinin yenilige, degisime uyum
saglayabilen, gevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, elestiriye agik ve mesleki yeterliklere sahip bireyler olarak
yetistirilmesi hedeflenmistir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programinda;

PR

On Biiro

Kat Hizmetleri
Operasyon
Rezervasyon

dallari yer almaktadir.

Bu dogrultuda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani ve alan altinda yer alan mesleklerde
ulusal ve uluslararasi dlizeyde standartlara uygun érgin égretim programi hazirlanmistir.

Bu programda dgrenciye; mesleki gelisim, konuk iligkileri, 6n blro hizmetleri, kat hizmetleri,
seyahat acenteciligi hizmetleri, genel turizm ve mesleki yabanci dil ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin

yani sira;

On Biro dalinda; konuk giris gikis islemleri, 6n biroda rezervasyon, konaklamada
bilgisayar, 6n buroda vardiya islemleri, konaklamada istatistiki raporlar, 6n bilroda
muhasebe iglemleri, turizmde dosyalama ve argivileme, ¢galisma hayati,

Kat Hizmetleri dalinda; oda hazirligi, gun igi hizmetler, konaklamada bilgisayar, periyodik
hizmetler, camasirhane islemleri, turizmde dosyalama ve arsivleme, ¢alisma hayati,
Operasyon dalinda; tur operasyonu, Turkiye'nin turistik merkezleri, Anadolu kltard,
bilgisayarda acente paket programlari, acentede istatistiki raporlar, turizmde dosyalama
ve argivleme, ¢alisma hayati,

Rezervasyon dalinda; seyahat acentelerinde rezervasyon, Turkiye’nin turistik merkezleri,
Anadolu kultirl, acentede biletleme, bilgisayarda acente paket programlari, turizmde
dosyalama ve arsivleme, c¢alisma hayati ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

PROGRAMIN SURESI

Alan programinin toplam egitim suresi 4 6gretim yili olarak planlanmigtir.

REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken; Resmi Gazete'de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlaniimistir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

MillT Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

6331 sayill Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu

is Saghgi ve Glvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

is Yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

is Yeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin s Yerlerinde Kullanilimasi Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Givenlik isaretleri Yonetmeligi

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi



e Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Givenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik

e 05.07.2010 tarih ve 27632 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan On Biro Gorevlisi
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e  20.08.2015 tarih ve 29451 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Kat Hizmetleri Sorumlusu
4. Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 11.09.2015 tarih ve 29472 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seyahat Satis Gorevlisi 4.
Seviye Ulusal Meslek standardi

e 29.01.2013 tarih ve 28543 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Camasirhane ve Kuru
Temizleme Sorumlusu 4. Seviye ulusal Meslek Standardi

BELGELENDIRME

Alan ve dalin 11. sinifini basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12. sinifini basar ile
tamamlayanlara ise ustalik belgesi verilir.



MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
ON BURO DALI
HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERSLER

10 11 12

DERS . . . .
IF | SINIF | SINIF | SINIF

KATEGORILERI

9

N

TURK DiLI VE EDEBIYATI 2
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2
2

6

2

ORTAK
DERSLER

MATEMATIK

(NN
W L[N
'

TOPLAM

MESLEKI GELISIM
KONUK ILISKILERI =
ON BURO HiZMETLERI =

ALAN : -
ORTAK _ KAT HiZMETLERI =
DERSLERI SEYAHAT ACENTECILiGi HiZMETLERI =

GENEL TURIZM - - 1 -

MESLEKI YABANCI DIL (KONAKLAMA
VE SEYAHAT HiZMETLERI)

ALAN /DAL KONUK GIRIS CIKIS ISLEMLERI - - 1
DERSLERI -
ON BURODA REZERVASYON - - 2 -
1
1

R

KONAKLAMADA BILGISAYAR - -

ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI - -

DAL KONAKLAMADA ISTATISTIKI

DERSLERI | RAPORLAR - - - 2

ON BURODA MUHASEBE iSLEMLERI - - - 2

TUR!ZMDE DOSYALAMA VE
ARSIVLEME

TURIZMDE CALISMA HAYATI - - - 2
ALAN/DAL DERS SAATLERi TOPLAMI 2 4 7 8
SECILEBILECEK DERS SAATI SAYISI 2 - - -
ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM (*) 32 32 32 | 32
TOPLAM DERS SAATI 42 | 42 | 42 | 42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile
bagarili sayilamayacak derstir.



MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
KAT HIZMETLERI DALI
HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERS 9. 0. | 11. | 12.
KATEGORILERI LIEREES SINIE | SINIF | SINIE | SINIE
TURK DiLi VE EDEBIYATI 2 2 - -
ORTAK — ——
DERSLER DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2
MATEMATIK 2 2 1 ]
TOPLAM 3 3 3 2
MESLEKI GELISIM 2 ] ] ]
KONUK ILISKILERI ] 1 ] ]
ON BURO HIZMETLERI ] 1 ] ]
ALAN . .
S KAT HiZMETLERI . 1 . .
DERSLERI | SEyAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI | - 1 ] ]
GENEL TURIZM ] ] 1 ]
MESLEK] YABANCI DIL (KONAKLAMA ] ] L ]
ALAN / DAL VE SEYAHAT HIZMETLERI)
DERSLERI ODA HAZIRLIGI - - 1 -
GUN ICI HIZMETLER ] ] 1 ]
PERIYODIK HIiZMETLER ] ] 1 ]
DAL | KONAKLAMADA BILGISAYAR . . 2 .
DERSLERI : :
CAMASIRHANE ISLEMLERI - - - 4
TURIZMDE DOSYALAMA VE ] ] ] )
ARSIVLEME
TURIZMDE CALISMA HAYATI . . . 2
ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI 2 4 7 8
SEGILEBILECEK DERS SAATI SAYISI 2 - ] ]
iSLETMELERDE MESLEKI EGITIM () 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 42 42 42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile
bagarili sayilamayacak derstir.



MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
OPERASYON DALI
HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERS 9, 10, | 11 | 12
KATEGORILERI DIERSLER SINIE | SINIF | SINIE | SINIE
TURK DILi VE EDEBIYATI 2 2 . .
ORTAK — m—
oERetER DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2
MATEMATIK 2 2 1 .
TOPLAM 6 6 3 2
MESLEKI GELISIM 2 - - ]
KONUK ILISKILERI ] 1 - ]
ON BURO HiZMETLERI ] 1 - ]
ALAN KAT HIZMETLERI - 1 -
ORTAK ——
. SEYAHAT ACENTECILIGI
DERSLERI HIZMETLERI - 1 - -
GENEL TURIZM ] - 1 ]
MESLEKI YABANCI DIL
(KONAKLAMA VE SEYAHAT ; - 1 ;
ALAN / DAL HIZMETLERI)
DERSLERI TUR OPERASYONU . - 2 .
ACENTEDE ISTATISTIKi RAPORLAR | - - 2 .
ANADOLU KULTURU . - 1 .
TURKIYE'NIN TURISTIK
DAL - ; - - 2
DERSLERI MERKEZLER]
BILGISAYARDA ACENTE PAKET ] ] ] R
PROGRAMLAR]
TURIZMDE DOSYALAMA VE ] ] ] )
ARSIVLEME
TURIZMDE CALISMA HAYATI . - - 2
ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI 2 4 7 8
SEGILEBILECEK DERS SAATI SAYISI 2 i - i
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 42 42 42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu bagari puani ile
bagarili sayilamayacak derstir.



MESLEKIi EGITiM MERKEZI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
REZERVASYON DALI
HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERS 9. | 10. | 11. | 12.
KATEGORILERI DERSLER SINIF | SINIF | SINIF | SINIF
TURK DILI VE EDEBIYATI 2 2 ; -
ORTAK ————— ——
DERSLER DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2
MATEMATIK 2 2 1 -
TOPLAM 6 6 3 2
MESLEKI GELISIM 2 - - -
KONUK ILISKILERI - 1 - -
ON BURO HIZMETLERI - 1 : :
ALAN . .
ORTAK KAT HIZMETLERI - 1 - -
DERSLERI [ 5pyvAHAT ACENTECILIGI HIZMETLERI - 1 i i
GENEL TURIZM - - 1 -
MESLEKi YABANCI DIL (KONAKLAMA VE ] ] 1 ]
ALAN / DAL SEYAHAT HIZMETLERI)
DERSLERI ANADOLU KULTURU - - 1 -
ACENTEDE BILETLEME - - 2 -
SEYAHAT ACENTELERINDE ) ) ) )
REZERVASYON
DAL | BILGISAYARDA ACENTE PAKET ) ) ) 2
DERSLERI [ pPROGRAMLARI
TURKIYE'NIN TURISTIK MERKEZLERI - - - 2
TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME - - - 2
TURIZMDE CALISMA HAYAT] - - - 2
ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI 2 4 7 8
SEGILEBILECEK DERS SAATI SAYISI 2 - :
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 | 42 | 42 | 4

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yil sonu bagari puani ile
bagarili sayilamayacak derstir.



10.

11.

12.

PROGRAMIN UYGULANMASINA YONELIK ACIKLAMALAR

Bu cergeve 0Ogretim programi; her 6grenciye asgari duzeyde ortak bir genel kiltir veren,
Ogrenciyi is alanlarina ydnelten ve ogrencilerin istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kKisisel
yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan kazanimlara dayali moduler yapida gelistirilmistir.
Cerceve Ogretim programi ile o6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasi, yenilige ve degisime uyum saglamasi, ¢evresindeki insanlarla saglikl iletisim
kurabilmesi, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak ic¢in girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki
yeterliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program dort yil olarak tasarlanmistir. Egitim 6gretim faaliyetleri, cerceve 6gretim programinda
yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve
uygulanir.

Haftalik ders gizelgesinde ortak dersler, alan ve dal dersleri ile segmeli dersler yer almaktadir.
Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modillerden olusmaktadir. Bu derslerdeki
moddillerin slresi belirlenirken yluz ylze &gretim suresinin yani sira sinavlar, performans
calismalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere iliskin toplam 6grenme siiresi dikkate
alinmigtir.

Cergeve Ogretim Programinda yer alan derslere ait haftalik ders saati sayisi parantez igerisinde
belirtilen sureler dikkate alinarak uygulanacaktir. Bazi dersler hem okulda hem de isletmede
uygulanacak sekilde planlanmigtir.

Secmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisinde yayimlanan kararlar ile
Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okul ve Kurumlarinda Uygulanacak Haftalik Ders Cizelgelerinin
ekinde belirtilen agiklamalar dogrultusunda se¢meli dersler tablosundaki derslerden segilir.
isletmelerde Mesleki Egitim dersi, bagarilmasi zorunlu derstir (*). Bu ders, Milll Egitim Bakanlig
Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca yil sonu basari puani ile basarili sayllamayacak
derstir.

Moddllerin slreleri, o modulin okul ortami ve isletmede uygulanacak toplam suresini
belirtmektedir. Okul ortaminda modiillere ayrilacak sureler, haftalik ders gizelgesindeki toplam
ders saati dikkate alinarak zimre karariyla belirlenir.

isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigi, her dal icin dalin gerektirdigi bilgi ve becerilerin
tamamini kapsayan odrenme kazanimlari dikkate alinarak Zimre Ogretmenler Kurulu
tarafindan hazirlanir.

Ogrenciler, gérmiis olduklari meslek dersleri altindaki modiillerin teorik egitimlerini okul
ortaminda, pratik (beceri) egitimlerini ise s6zlesme yapmis olduklari isletmelerde tamamlarlar.
Ders ve modul kazanimlari gergeklestirilirken is sagligi ve guvenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. Referans dokimanlarda belirtilen is saghgr ve guvenligi mevzuati dogrultusunda
alinmasi gereken tedbirlere ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalarinda alan ve dallarin
Ozelligi g6z onlnde bulundurularak yer verilmektedir. Buna goére is saghgi ve guvenligi ile ilgili
gerekli bilgi ve becerileri aligkanlik haline getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla ¢erceve 6gretim
programi ve diger dokimanlardaki (ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalari) is saghgi ve
glvenligi ile ilgili konular Zimre Ogretmenler Kurulunda gérisalir.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Tdrk milli egitiminin genel ve 6zel amag ile temel
ilkeleri dogrultusunda, ahilik kiltiriine bagli; hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygil,
toplum sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kultirel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve guclne sahip, her turli zararli aligkanliklar, olumsuz davraniglar, asiriliklar ve



13.

14.

15.

israftan kacinan bireyler vyetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu
kapsamda; adalet, ¢aliskanlik, temizlik, sabir, is ahlaki, kanaat ve sukir, merhamet, comertlik,
sorumluluk, saygi, iyilik, hosgora, durustlik, sevgi, vatanseverlik, 6zglven, yardimlasma ve
isbirligi gibi degerleri yicelten ve i¢sellestiren bireyler yetistiriimesi amaglanmaktadir. Ders
islenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iliskin acgiklamalar kisminda belirtilen degerler
dogrultusunda farkl etkinlikler planlanir ve uygulanir.

9. ve 10. siniflarda okutulacak Turk Dili ve Edebiyati derslerinde, ortadgretim kurumlarinin 9.
siniflarinda okutulan Tirk Dili ve Edebiyati dersi programi, ziimre égretmenler kurulunca iki yila
bolinerek uygulanacaktir.

9. 10. ve 11. siniflarda okutulacak Matematik derslerinde, ortadgretim kurumlarinin 9.
siniflarinda okutulan Matematik dersi programi, zimre 6gretmenler kurulunca (g yila bolinerek
uygulanacaktir.

9. 10. 11. ve 12. siniflarda okutulacak Din Kultiri ve Ahlak Bilgisi dersinde, ortadgretim
kurumlarinin 9. 10. 11. ve 12. siniflarinda okutulan Din Kultirl ve Ahlak Bilgisi dersi programi
uygulanacaktir.
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OLGME VE DEGERLENDIRME

Olgme bir niteligin gdzlenip gdzlem sonuglarinin sayilarla veya baska sembollerle
gOsterilmesi; degerlendirme ise dlgme sonuglari ile bir dlgitl kiyaslayarak karara varma sureci olarak
tanimlanir. Egitim-6gretim slrecinde oOlcllmek istenen nitelikler modullerin amacglanan 6grenme
kazanimlaridir. Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belilemek amaciyla 6lgme
araglarindan yararlanilir. Olgme ve degerlendirme siireci, égrencinin kazanimlara ulasma diizeyi ve
performansini belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan énemli bir unsurdur.

Bu suregte;

¢ Olgme degerlendirme etkinliginin hangi amagla yapilacagina karar verilmesi,

Objektif degerlendirme yapmak ve dogru kararlari vermek igin;

o] Sire¢ basinda onkosul bilgileri yoklayan ve &6grencinin hazirbulunuslugunu
belirleyen tanima amagli,

o] Sire¢ devam ederken her modil sonunda 6grenme eksiklerini ve 6grenme
gugldklerini belirlemek igin izleme amaglh,

o] Slre¢ sonunda programda modlllerin 6drenme kazanimlarina ulasma ve

yeterliklere sahip olma diizeyini belirlemek icin de dizey belirleme amagch élgme
araglarindan ve degerlendirme tirlerinden yararlaniimalidir.

e Modillerin amaglanan biligssel, duyussal ve devinissel (psikomotor) kazanimlarinin
niteliklerine uygun dlgme araclari hazirlanmasi,

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gézlenebilir, 8lgllebilir ifadelere dénlstiriimis basarim
Olgltlerinin baz alinmasi,

e  Olgme araglarinin agik ve anlagilir oimasi,

e  Gerekli olan arag, gere¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi saglanmalidir.

Yapilandirmaci ve 68gdrenci merkezli egitim anlayisinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi
son derece dnemlidir. Bu durum, hem kazanimlarin gergeklestirimesinde hem de kazanimlara ulasma
dizeyinin belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve
tutumlarin etkili bir sekilde olgulebilmesi ve dodru kararlarin verilerek degerlendirilebilmesi igin ¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer verilmelidir.

Biligsel becerilerin (bilgi ) Olgilmesinde daha c¢ok dogru yanlis, coktan secmeli, bosluk
doldurmali, eslestirmeli, uzun ve kisa cevapl testlerden olusan o6lgcme araglari tercih edilmelidir.
Bunlara ek olarak proje ve performans c¢alismasi, gérisme, sunum ve sergi gibi égrenciyi merkeze
alan, sadece 06grenme urinini degil; 6grenme silrecini de Olgen coklu ve alternatif dlgme
degerlendirme tekniklerine de yer verilmelidir.

Duyussal beceriler ( ilgi, tutum ve degerler), dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu igin
istenilen davraniglara ait kriterler (Olgutler) ile tutum ya da tavri gOsterebilecek davraniglar
belirlenmelidir. Tim bunlar dlgebilecek nitelikte kontrol ve gdzlem listelerinden yararlaniimalidir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor)
beceriler agirlikhdir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya doénustirerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini sdyleyebilmek icin nitelikli ve standartlarina
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitiinlestirerek ortaya koyduklar driinii ve sireci dlgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen dlgme
sonugclari 6nceden belirlenen dlgutlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modiiliin amaglanan égrenme kazanimlarina ulasma diizeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapilmali, yapilan bu élgme galismalarinda 6grencilerin hazir
bulunuslugu, performans ve performansi tanimlayan olgttler, puanlama kriterleri ile okulun donanimi
da dikkate alinmali, yonergeler hazirlanmali ve ara¢ gerecler hazir bulundurulmaldir.
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Ayrica Olgme araglari hazirlanirken beceri i¢in gerekli olan tutum ve davraniglar da dikkate
alinmali, bilissel, duyussal ve devinigsel dzellikleri bir butliin olarak goézlemlemeye uygun butinsel bir

yapida olusturulmalidir.
Sonug olarak, kazanimlara dayali geligtirilen programlarin élgme degerlendirme sirecinde
yukarida belirtilen hususlar da dikkate alinarak;

e  Moddllerin sonunda bireylerin amaglanan 6grenme kazanimlara ulagsma dizeyi,

e Dersin sonunda elde edilen kazanimlari,

e lgletmede yapilan mesleki egitim de ve bireysel olarak elde ettikleri kazanimlar da dahil
olmak Uzere dlgulmeli ve dlgme sonuglari alana ait belirlenen oélgutlere uygun olarak
degerlendiriimelidir.
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PROGRAMDA AMAGLANAN OGRENME KAZANIMLARI

Alan Ortak Kazanimlar

o Meslek ahlaki ve ahilik, etkili iletisim kurabilme, 6grenmeyi 6grenme, girisimcilik, ise uyum
saglama, is sagligi ve guvenligi, proje hazirlama ve c¢evre koruma ile ilgili konularda
kendini geligtirir.

o Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuklarla iletisim kurar.

e lIs saghg ve givenligi kurallarina uygun olarak isletme prosediiriine uygun olarak én biiro
hizmetlerini yapar.

e s saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kat hizmetleri uygulamalarini standartlara
uygun olarak yapar.

e s saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi islemlerini standartlara
uygun olarak yapar.

e  Ulusal ve uluslararasi literatlire gére genel turizm konularini agiklar.

e Konaklama ve seyahat hizmetleri ile ilgili mesleki terimleri yabanci dil ile ifade eder.

On Biiro Dalina Ait Kazanimlar

e s saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda konuklarin giris cikis islemlerini isletme
proseduriine uygun olarak yapar.

e s saghg ve givenligi tedbirleri dogrultusunda isletme prosediriine uygun olarak
rezervasyon iglemlerini yapar.

e lIs saghg: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programlarini kullanarak én biiro
islemlerini yapar.

e s saghg: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda 6n biiroda vardiya islemlerini standartlara
uygun olarak yapar.

o Konaklamada istatistiki raporlari ilgili mevzuata gore gikartir.

e  Mevzuata uygun olarak 6n biroda muhasebe igslemlerini yerine getirir.

e s saglhigr ve giivenligi tedbirlerini alarak isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde
turizmde dosyalama arsivleme islemlerini yapar.

o  Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektérinu dizenleyen mevzuatlar takip eder.

Kat Hizmetleri Dalina Ait Kazanimlar

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak standartlar ve isletme prosediiriine uygun sekilde
oda hazirhgi iglemlerini yratur.

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak standartlar ve isletme prosediiriine uygun sekilde
gln ici hizmetleri gergeklestirir.

e s saghg ve givenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programlarini kullanarak kat
hizmetleri islemlerini yapar.

e s sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak hijyen kurallarina uygun olarak periyodik temizlik
ve bakim hizmetlerini gergeklestirir.

e s saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun olarak camasirhane
islemlerini gerceklestirir.

e s saglhig ve giivenligi tedbirlerini alarak isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde
turizmde dosyalama arsivleme islemlerini yapar.

o  Temel hukuk, ekonomi ve turizm sektérinu dizenleyen mevzuatlar takip eder.
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Operasyon Dalina Ait Kazanimlar

e s sagh@ ve guvenligi tedbirlerini alarak ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve igletme
prosedurine uygun sekilde tur operasyonu iglemlerini yapar.

e  Turkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.

e  Anadolu klltirinU agiklar.

e s saghg ve givenligi tedbirlerini alarak igletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda
acente paket programini kullanir.

o Acentede istatistiki raporlari ilgili mevzuata gére dizenler.

e s sagigi ve givenligi tedbirlerini alarak isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde
turizmde dosyalama arsivleme islemlerini yapar.

o  Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektérini dizenleyen mevzuatlari takip eder.

Rezervasyon Dalina Ait Kazanimlar

e g sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
seyahat acentelerinde rezervasyon islemlerini yapar.

e  Turkiye'nin turistik merkezlerini agiklar.

e Anadolu kultrana agiklar.

e s saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme
prosediriine uygun sekilde acentede biletleme islemlerini yapar.

e s saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun sekilde bilgisayarda
acente paket programini kullanir.

e s saglig ve giivenligi tedbirlerini alarak isletmenin dosyalama sistemine uygun sekilde
turizmde dosyalama arsivleme islemlerini yapar.

e  Temel hukuk kurallarini, ekonomi ve turizm sektérini dizenleyen mevzuatlari takip eder.
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DERSLER

1. ORTAK DERSLER

Ortak dersler; her 6grencinin ortadgretim kurumunu bitirinceye kadar aldigi, asgari ortak bir
genel kultdr veren, toplum sorunlarina duyarli olma, yurdun ekonomik, sosyal ve kulturel kalkinmasina
katkida bulunma bilincini ve giicliini kazandirmayi amagclayan derslerdir

Haftalik ders cizelgesinde yer alan ortak derslerde Talim ve Terbiye Kurulunun belirlemis
oldugu dersler, ders saatleri ve programlar uygulanir.

2. ALAN VE DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri, 6grenciyi meslege, is alanlarina yonelten ve bu ydnde gelismesini
saglayan derslerdir.

Alan ve dal dersleri, uygulamali dersler olup moduler yapida hazirlanmigtir. Alan ve dallarin
Ozelliklerine gore programa yerlestirilmigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki yeterlikleri
kazandirmayl amaglayan derslerdir. Derslerin amaci, siresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile ilgili
moduller asagida verilmigtir.

MESLEKI GELiSIM DERSI

Bu ders ile 6grenciye; meslek ahlaki, ahilik ilkeleri, milll, manevi ve insani tim degerlere uygun
davraniglar sergileme; kaza, yaralanma ve yangin olaylarina karsi is saghgi ve guvenligi tedbirlerini
alma, proje hazirlama; cevre kirliligi ve israfa karsi 6nlemler alma; is, sosyal ve kultirel hayatinda
iletisim sireci araclarini kullanarak etkili iletisim kurma; kendine uygun is fikrini hayata gegirme;
isletmenin yonetim, Uretim, pazarlama, finans ve insan kaynaklari faaliyetlerini ylritmesine yonelik
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (9. sinifta 2 ders olarak okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Meslek ahlaki, ahilik ilkeleri, milli, manevi ve insani tUm degerlere uygun davraniglar
sergiler.

Modiil Adi: Meslek Ahlaki ve Ahilik
Modulun Suresi: 40/14 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Meslek ahlakina uygun davranislar sergiler.
¢ Anhilik ilkelerine uygun davraniglar sergiler.
e  Milli, manevi ve insani tUm degerlere uygun davraniglar sergiler.

Kazanim 2: Calisma ortaminda ortaya cikabilecek kaza, yaralanma ve yangina kargi gerekli gtvenlik
tedbirlerini alir.

Modiil Adi: is Saghig ve Givenligi

Moddlln Suresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e g yerinde saglik ve giivenligi tehdit eden unsurlar belirleyerek gerekli sadlik ve givenlik
tedbirlerini alir.

o  Meslek hastaliklarinin sebeplerini 6grenerek gerekli dnlemleri alir.

e s yerinde ortaya gikabilecek kaza, yaralanma ve yanginlara karsi gerekli tedbirleri alir.

e Is kazasindan sonra yapilmasi gereken is ve iglemleri ylritir.
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Kazanim 3: Karsilastigi problem gergevesinde uygun ydntemleri kullanarak topladigi bilgi ve veriler
dogrultusunda proje hazirlar.

Modiil Adi: Proje Hazirlama
Modulin Siresi: 40/9 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Problemi kavrayarak problem ¢ézme ydntemlerini agiklar.

e Ogrenme ihtiyaglarini tespit ederek, 6grenme yontemlerini kullanarak kendi 6grenme
sureclerini planlar.

e Ogrenme ihtiyaglari dogrultusunda uygun ydntemleri kullanarak segici bir sekilde bilgi ve
veri toplar.

o Elde ettigi bilgi/ verileri ihtiyaglari dogrultusunda kullanir.

o Karsilastigi problem durumuna uygun proje hazirlar.

Kazanim 4: Yasadidi ortamda gevreyi korur, ¢evre kirliligini ve israfi dnlemeye iligkin tedbirleri alir.
Modiil Adi: Cevre Koruma

Moddlln Suresi: 40/5 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Cevre kirliligi, cevrenin korunmasi ve israfin dnlenmesinin dnemini yazili/ s6zIi ve gorsel
materyallerle agiklar.

e Yasadigi ortamdan kaynaklanan hava, su ve toprak kirliligini 6nleyici tedbirleri alir.

e Yasadigl ortamdan kaynaklanan girultu kirliligini 6nleyici tedbirleri alir.

e  Cevreye zarar vermeyen enerji kaynaklarini kullanmayi tercih eder.

e Israf ve ekmek israfini énlemeye iligkin tedbirleri alir.

Kazanim 5: iletisim siireci iginde is, sosyal ve kiiltirel hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili
iletisim kurar.

Modiil Adr: Etkili iletisim
Modulun Suresi: 40/11 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Temel iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.

o Bireysel 6zelliklerini taniyip gesitli aktiviteler yaparak kendini gelistirir.

e insan iligkilerini diizenleyen toplumsal kurallara uygun davranir.

e Isletme hakkinda bilgi sahibi olarak galisma hayatinda etkili iletisim kurar.
o  Kiilturel faaliyetlerle kendini ifade etme yollari gelistirir.

Kazanim 6: Girisimci is fikirleri ortaya koyarak, kendine uygun is fikrini hayata gecirmek ve meslekte
kendini gelistirmek igin gerekli planlamayi yapar.

Modiil Adi: Girisimci Fikirler ve is Kurma
Modulin Siresi: 40/11 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o  Girisimcilikle ilgili temel kavramlari kullanir.

e  Meslek grubuyla ilgili is fikirleri olusturur ve bu fikirleri degerlendirir.

e Isletme kurmak igin gerekli siireci takip ederek evraklari hazirlar.

e lgletmenin faaliyet alanini ve mesleginin 6zelliklerine gére cesitli faaliyetler ile mesleki
yeterliliklerini ve kapasitesini geligtirir.
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Kazanim 7: isletmenin yonetimi, Uretim planlamasi, pazarlama, finans ve insan kaynaklari
faaliyetlerinin yurutilmesiyle ilgili temel diizeyde 6rnek uygulamalar yapar.

Modiil Adi: isletme Faaliyetlerini Yiriitme
Modulun Suresi: 40/14 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel kavramlari agiklar.

e  Yonetimin alt fonksiyonlari dogrultusunda yénetim plani hazirlar.

e Kendi sektdriine uygun stok ve kalite ydontemini secer.

e lgletmenin faaliyet alanina uygun pazarlama karmasi olusturur.

e lgletmenin mali kaynaklari ve finans yonetimi ile ilgili faaliyetleri planlar.

e Isletmenin personel bulma, ise alma ve performans degerlendirme sireglerinin
planlamasini yapar.

KONUK ILISKILERi DERSI

Bu derste 06grenciye; konuk iligkileri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: iletisim tekniklerini nezaket ve gérgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak dogru
kullanir.

Modiil Adr: iletisim Teknikleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Nezaket ve gorgu kurallari ile igletme prosedirine uygun olarak ¢alisma arkadaslari ile
olumlu iletisim kurar.

o Nezaket ve gorgu kurallari ile isletme prosedirine uygun olarak iletisimde beden dilini
kullanir.

Kazanim 2: Konuk tiplerini ve davraniglarini tanimlayarak nezaket ve goérgu kurallari ile isletme
prosedurine uygun olarak konuklarin sorunlarina ¢ézim bulur.

Modiil Adi: Konuk Tipleri ve Davraniglari

Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Nezaket ve gorgu kurallarina uygun olarak konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranmayi

aciklar.

o Nezaket ve gorgu kurallar ile igletme prosedirine uygun olarak konuk memnuniyetini
saglar.

o Nezaket ve gorgu kurallari ile isletme prosedirine uygun olarak konugun sorununa
¢6zim bulur.

Kazanim 3: Isletme prosediiriine uygun olarak olagan disi durumlar ve olaylarda konuga yardimci
olur.

Modiil Adi: Olagan Disi Durumlar ve Olaylar

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/12 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlar

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak olagan disi durumlarda konuga
yardimci olur.

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak midahale edilmesi mimkin
olmayan durumlarda konuga yardimci olur.

Kazanim 4: isletme prosediiriine uygun olarak protokol ve gérgii kurallarini uygular.
Modiil Adi: Gorgu ve Protokol Kurallari

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme prosediirii ve protokol kurallarina gére konuklari karsilama-ugurlama islemlerini
yapar.
o Nezaket ve gorgu kurallarina gore konuklari karsilama-ugurlama islemlerini yapar.

ON BURO HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi kurallarina uygun olarak 6n buro hizmetlerini
yarutme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 ( 10.sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak kigisel hijyeni saglar.
Modiil Adi: Kisisel Bakim

Moddliin Onerilen Siresi: 40/16 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Hijyen kurallarina uyarak kigisel bakimini yapar.
e Isletme prosediiriine uygun olarak is kiyafetini giyer.
e Is saghg: ve givenligi kurallarina uygun olarak viicut mekaniklerine gére hareket eder.

Kazanim 2: Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak organizasyon yapisini agiklar.
Modiil Adi: On Biiro Organizasyonu

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e lIsletme prosediiriine uygun olarak én biironun organizasyon yapisini agiklar.

e  Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak konaklama isletmelerindeki oda tiplerini
agiklar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak 6n biroda kullanilan
donanimlari ve formlari agiklar.

Kazanim 3: is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun olarak Nezaket ve gérgi kurallari ile isletme
proseduriine gére konuklari karsilayarak bagaj islemlerini yarutir.

Modiil Adi: Konuk Karsilama

Modilin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Nezaket ve gorgu kurallarina uyarak konuklari giriste karsilar.
e Is sagligi ve givenligi kurallarina uygun olarak isletme prosediiriine gore bagaj
hizmetlerini yarutar.
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Kazanim 4: Nezaket ve gorgu kurallan ile isletme prosedirine uygun olarak telefon hizmetlerini
yaratdr.

Modiil Adi: Telefon Hizmetleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari
e Nezaket ve gorgl kurallari ile isletme prosedirine uygun olarak telefon ile iletisim saglar.
o Nezaket ve gorgu kurallari ile igletme proseduriine uygun olarak telefonla gelen mesaijlari
ilgili kisilere iletir.
KAT HiZMETLERI DERSI

Bu derste Ogrenciye; is saghgr ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda kat hizmetleri
uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasini amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun olarak kat hizmetlerinde is
organizasyonunu yapar.

Modiil Adi: Kat Hizmetleri Organizasyonu
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetlerinde organizasyon yapisini agiklar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak astlari ile ilgili ¢alismalari
yaratdr.

e Ulusal standartlara ve isletme proseduiriine uygun olarak is plani olusturur.

o Ulusal standartlara ve isletme proseduiriine uygun olarak is igin hazirlik yapar.

Kazanim 2: is saghgi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosediiriine
uygun olarak yuzey temizligi yapar.

Modiil Adi: Yiizey Temizligi
Modiilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak yuzey temizlidi igin 6n hazirhk
yapar.

e g saghg ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosedirine
uygun olarak yuzey temizligini yapar.

Kazanim 3: is saghig ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak zemin temizligi yapar.

Modiil Adi: Zemin Temizligi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme prosediiriine uygun olarak zemin temizligi igin 6n hazirlik yapar.
e s saghig ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak zemin temizligini yapar.

Kazanim 4: Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak konuk hizmetlerini yaratar.
Modiil Adi: Konuk Hizmetleri
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Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/6 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak hediyelik, kayip ve bulunmus
esya islemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak 6zel durumu olan konuklarla
ilgili islemleri yapar.

SEYAHAT ACENTECILIGI HiIZMETLERI DERSI

Bu derste oOgrenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda seyahat acenteciligi
hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acenteciligi isletmelerinin yapisini agiklar.
Modiil Adi: Seyahat Acenteciligi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.
e  Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkilerini agiklar.

Kazanim 2: Ulusal standartlara, isletme prosedurl ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
hazirlar.

Modiil Adi: Paket Tur Uretimi
Modiiliin Onerilen Siresi: 40/38 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ulusal standartlara, isletme prosediri ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
programi hazirlar.

e Ulusal standartlara, isletme prosediri ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
sbzlesmesi yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak paket tur satigi yapar.

Kazanim 3: is saghg! ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosediiriine
uygun olarak acente operasyonlarini gerceklestirir.

Modiil Adi: Transfer Operasyonu

Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak transfer éncesi hazirlik yapar.
e g saghg ve glivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve isletme prosedirine
uygun olarak transferleri gergeklestirir.

GENEL TURIZM DERSI

Bu derste 6grenciye; genel turizm ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal ve uluslararasi literatiire gére turizm kavramini agiklar.
Modiil Adi: Turizm Hareketleri
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Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Ulusal ve uluslararasi literatire gore turizm gesitlerini agiklar.
o Ulusal ve uluslararasi literatire goére turizmin etkilerini agiklar.

Kazanim 2: Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun turizm igletmelerini agiklar.
Modiil Adri: Turizm igletmeleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Ulusal ve uluslararasi literatlire gore turizm endustrisinde yer alan isletmeleri agiklar.
e Ulusal mevzuatlara uygun olarak turizm hareketine katilan konuklarin seyahat
formalitelerini agiklar.

MESLEKIi YABANCI DiL DERSi (KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI)

Bu derste 6grenciye; mesleginde kullandigi teknik terimlerin yabanci dildeki karsiligini
tanimasi, okumasi ve yazmasi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11 sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Yabanci dilde seyahat hizmetlerini agiklar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Seyahat Hizmetleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/54 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Yabanci dilde brosir ve rezervasyon iglemlerini yapar.
e  Yabanci dilde hava limani iglemlerini yapar.
e  Yabanci dilde tur ve gezi islemlerini yapar.

Kazanim 2: Yabanci dilde konaklama hizmetlerini agiklar.
Modiil Adi: Yabanci Dilde Konaklama Hizmetleri
Moddliin Onerilen Siresi: 80/54 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Yabanci dilde kayit ve 6n biro islemlerini yapar.
e Yabanci dilde otel hizmetlerini ve servislerini yapar.
e Yabanci dilde oda islemlerini yapar.

DAL DERSLERI

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda yer alan dallara ait 6zel bilgi ve becerileri
kazandiracak dal dersleri, 11. ve 12. siniflarda yer alan, is basinda veya igletmelerde uygulanmasi
ongorulen derslerdir. Bu derslerin amaci, énerilen siresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile moddlleri
asagida verilmistir

ON BURO DALI DERSLERI

KONUK GIRIS CIKIS iISLEMLERI DERSI

Bu derste dgrenciye; is saghgi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda konuk giris ¢ikis islemleri
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1: Ulusal standartlara ve isletme proseduiriine uygun olarak konuklara oda satigi yapar.
Modiil Adi: Konuklara Oda Satisi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak oda satis tekniklerini kullanir.
o Ulusal standartlara ve isletme prosedlrine uygun olarak oda satisini yapar.

Kazanim 2: is saghg! ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosediiriine
uygun olarak gruplarin konuk giris hazirhgini yapar.

Modiil Adi: Konuk Giris Hazirligi
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve igletme prosedlrine uygun olarak minferit konuk giris dncesi
hazirligini yapar.

e g saghg ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosedirine
uygun olarak grup giris hazirligini yapar.

e g saghg ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosedirine
uygun olarak 6zel konuk giris hazirhgini yapar.

Kazanim 3: is saglig ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak konuk girig islemlerini (check in) yapar.

Modiil Adi: Konuk Giris islemleri (check in)
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak konaklama belgesini doldurur.

e Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak konuklara tesis ile ilgili bilgi
(info) verir.

o Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak konuga emanet kasa verir.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak konuklarin odaya c¢ikariimasini
saglar.

o Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak konuk hesap karti islemlerini
yapar.

Kazanim 4: is saghg! ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosediiriine
uygun olarak konuk ¢ikis islemlerini (check out) yapar.

Modiil Adi: Konuk Cikis islemleri (Check out)

Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun olarak konugun ayrilisindan énce
hazirlik yapar.

e g saghg ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve igletme prosedirine
uygun olarak konuk ¢ikis iglemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve igletme proseduriine uygun olarak fatura diizenler.

ON BURODA REZERVASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda rezervasyon islemleri
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amac¢lanmaktadir.
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Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1: ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun rezervasyon alir.
Modiil Adi: Rezervasyon Alma

Moddliin Onerilen Siresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal ve uluslararasi literatire gobre uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve
kisaltmalari agiklar.

e Ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun olarak rezervasyon formlarini doldurur.

o Ulusal standartlara ve igletme prosedirine uygun olarak gelis sekillerine goére
rezervasyon alir.

o Ulusal standartlara ve isletme prosedirine uygun olarak gesitlerine gore rezervasyon
alir.

Kazanim 2: ig sagligi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve
isletme prosedurine uygun olarak rezervasyon kayit igslemlerini yapar.

Modiil Adi: Rezervasyon Kayit islemleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Ulusal standartlara ve igletme prosedurine uygun olarak rezervasyon kayit iglemlerini
yapar.

e Ulusal standartlara ve igletme prosedirine uygun olarak rezervasyon degisikligi ve
iptallerini yapar.

e Ulusal standartlara ve igletme proseduriine uygun bekleyen (waiting) ve opsiyonlu
rezervasyonlari kontrol eder.

e Ulusal standartlara ve igletme prosedurine uygun olarak rezervasyon garanti
yéntemlerini uygular.

o Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak rezervasyon cetvelleri hazirlar.

Kazanim 3: is saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve
isletme prosedulriine uygun olarak rezervasyon durum analizini yapar.

Modiil Adi: Rezervasyon Durum Analizleri
Modilin Onerilen Siiresi: 40/14 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme prosedulriine gore rezervasyon durumlarini listeler.
e Ulusal standartlara ve isletme proseduiriine uygun olarak rezervasyon tahmin raporlari
(forecast) cikarir.

Kazanim 4: is saghg ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve
isletme prosedurine uygun olarak diger hizmetler igin rezervasyonlari yapar.

Modiil Adi: Diger Hizmetler icin Rezervasyon iglemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/10 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine uygun olarak saglik turizmi rezervasyonu alir.
e Isletme prosediiriine uygun olarak golf rezervasyonu alrr.
e Isletme prosediiriine uygun olarak kongre rezervasyonu alir.
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KONAKLAMADA BILGiISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programi
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
gore otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve resepsiyon islemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon
Modilin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinin genel ayarlarini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda oda rezervasyon iglemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda resepsiyon iglemlerini yapar.

Kazanim 2: is saghigi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak otel paket programinda 6n kasa ve arka buro iglemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda bulunan 6n kasa islemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda bulunan arka buro islemlerini yapar.

Kazanim 3: is sagligi ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama iglemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama
Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programini kullanarak kat hizmetleri islemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programini kullanarak rapor alir.

ON BURODA VARDIYA iSLEMLERI DERSI

Bu derste dgrenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda 6n vardiya islemlerini
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11.sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghig ve givenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak sabah ve aksam vardiya islemlerini yapar.

Modiil Adi: Sabah ve Aksam Vardiyasi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/32 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan
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Ulusal standartlar ve igletme prosedirine uygun olarak 6n biroda gunlik ¢ikis islemlerini
yapar.

Ulusal standartlar ve igletme prosedirine uygun olarak kat hizmetleri (housekeeping)
raporlarinin kontrolinU yapar.

Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak gunlik giris iglemlerini yapar.
Ulusal standartlar ve igletme prosedirine goére periyodik olarak tahmin (forecast)
kontroliint yapar.

Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak oda degisikligi taleplerini kontrol
eder.

Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak sabah aksam vardiyasi devir
islemlerini yapar.

Kazanim 2: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak gece islemlerini yapar.

Modiil Adi: Gece islemleri

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/32 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Ulusal standartlar ve igletme prosedirine uygun olarak gin sonu o6ncesi kontrolinu
yapar.

Ulusal standartlar ile isletme prosedirtine gére rapor alarak kontrolleri yapar.

Ulusal standartlar ve igletme prosedurine uygun olarak gin sonu islemlerini yapar.

Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak gece vardiyasi devir teslim
islemlerini yapar.

Kazanim 3: Ulusal standartlar ve igletme prosediriine uygun olarak 6n biiroda defterlerini tutar.
Modiil Adi: On Biroda Tutulan Defterler

Modilin Onerilen Siresi: 40/8 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak yasal olan defterlerle ilgili
islemleri yapar.

Ulusal standartlar ve igletme prosediriine uygun olarak tesisin istegine bagl defterleri
tutar.

KONAKLAMADA iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste dgrenciye; konaklamada istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (12. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Temel matematik hesaplamalarini yapar.
Modiil Adi: Temel Matematik

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
Yuzde ve binde hesaplamalarini yapar.
Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2: Ticari matematik hesaplamalarini yapar.
Modiil Adi: Ticari Matematik
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Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan
e  Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.

e Faiz hesaplamalarini yapar.
e |skonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3: ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun olarak tesise ait
istatistikleri gikarir.

Modiil Adi: Tesise Ait istatistikler
Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan
e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak tesis doluluk
oranlarini gikarir.

e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak tesis gelir
istatistiklerini yapar.

ON BURODA MUHASEBE iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; 6n biroda muhasebe islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ve bagl
mevzuata gore ticari belgeleri diizenler.

Modiil Adi: Ticari Belgeler
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari
e Vergi Usul Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ve bagl
mevzuata gore perakende satis belgelerini dizenler.
e Vergi Usul Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ve bagl
mevzuata gore fatura ve irsaliye diizenler.
e  Vergi Usul Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Sigorta Kanunu

ve bagli mevzuata goére fatura yerine gegen belgeleri diizenler.
e  Turk Ticaret Kanunu'nda yer alan belgeleri sunar.

Kazanim 2: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak muhasebeciligin temel
kavramlari, hesap plani olusturma, bilanco tirlerini ve bilangoyu dizenler.

Modiil Adi: Bilanco
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Kanunu’na gére muhasebe meslegi ile ilgili kavramlari agiklar.

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gére hesap planini olusturur.

e  VUK’a gore bilanco tirlerini diizenler.

Kazanim 3: Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu'’na gore yevmiye defterini, buyuk defteri ve
mizani dizenler.

Modiil Adi: Defterler ve Mizan
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Modiilin Onerilen Siresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu’na gore yevmiye defterini dizenler.
e  Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu’na gore blytk defter diizenler.
e  Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu’na gére mizan diizenler.

Kazanim 4: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak aktif hesap hareketleri ile
ilgili islemleri kaydeder.

Modiuil Adi: Aktif Hesaplar
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak dénen aktif hesap
hareketlerini kaydeder.

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak duran aktif hesap
hareketlerini kaydeder.

Kazanim 5: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak pasif hesap hareketleri ile
ilgili islemleri kaydeder.

Modiil Adi: Pasif Hesaplar
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak kisa vadeli yabanci
kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak uzun vadeli yabanci
kaynaklar hesap hareketlerini kaydeder.

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak 6z kaynaklar hesap
hareketlerini kaydeder.

Kazanim 6: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gelir tablosu hesap
hareketleri ile ilgili igslemleri kaydeder.

Modiil Adi: Gelir Tablosu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari
e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gelir tablosu tdrlerini
duzenler.
e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gelir hesap islemelerini
yaparak hareketlerini kaydeder.
e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'ne uygun olarak gider hesap islemelerini
yaparak hareketlerini kaydeder.

e Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun olarak maliyet hesap hareketlerini
gider hesaplarina devreder.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirlerini alarak dosyalama ve arsivleme ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Resmi yazi gesitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.
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Modiil Adi: Resmi Yazi Cesitleri
Modilin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Kurallarina ve gesitlerine uygun olarak resmi yazilar ve diger is yazilarini yazar.
o Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazanim 2: isletme prosediiriine gore is mektubu cesitlerini yazar.
Modiil Adi: is Mektuplari

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
e Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3: isletme prosediiriine uygun rapor yazar.
Modiil Adi: Raporlar

Moddliin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
e  Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4: is saghi§ ve givenligi tedbirlerini alarak isletme kullandigi dosyalama sistemine gére
dosyalama ve dosya takibini yapar.

Modiil Adi: Dosyalama
Modilin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine gore dosyalama igin hazirlik yapar.

e Isletme prosediiriine gére dosyalama sistemini kurar.

e Isletme prosediiriine gore dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
e Isletme prosediiriine gére dosya ya da belgeyi édiing verir.

Kazanim 5: is sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak yurirliikkte olan mevzuata gére arsivieme
sistemini kurup arsivleme hareketlerini takip eder.

Modiil Adi: Arsivieme

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

. Kurum ve kuruluglarda belge gesitlerine gore arsivleme yapar.

isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.

isletme prosediiriine gére arsivden belge ve dosya édiing verir.

Yurdrlikte olan mevzuata gore belgeleri saklama suresine uyarak imha islemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1: Toplumsal duzen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin ézellikleri, insan
haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modiil Adi: Temel Hukuk Kurallari
Modiiliin Onerilen Siresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Toplumsal yagsamda, toplumsal diizen kurallari ve hukuk kurallarina uygun davranir.
e Toplumsal yagsamda insan haklari, anayasal hak ve sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2: Turizm sektérini dizenleyen hukuk ile ilgili mevzuati takip eder.
Modiil Adi: Turizm Hukuku

Moddliin Onerilen Siresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
e  Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3: Gilincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.
Modiil Adi: Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o  Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
e Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

KAT HiZMETLERI DALI DERSLERI

ODA HAZIRLIGI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirlerini alarak oda hazirhgi iglemleri ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgdi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun
sekilde oda temizlik iglemlerini yapar.

Modiil Adi: Oda Temizlik islemleri
Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak konuk odasi giris iglemlerini
yapar.

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
olarak oday! havalandirir.

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
olarak oda ¢oplerini toplar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak odadaki arizali esyalari tespit
eder.

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
olarak mini bari temizler.

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
olarak balkonu temizler.
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e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
olarak odaya buklet malzemelerini yerlestirir.

Kazanim 2: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
sekilde yatak hazirlama islemlerini yapar.

Modiil Adi: Yatak Hazirlama iglemleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/26 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ulusal standartlar ve igletme prosedirine uygun olarak yatak yapimi igin 6n hazirlik
yapar.

e s sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
sekilde yatak yapar.

e s sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun
sekilde havlu katlama (origami) yapar.

Kazanim 3: is sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediriine uygun
sekilde banyo temizlik islemlerini yapar.

Modiil Adi: Banyo Temizlik iglemleri
Modilin Onerilen Siiresi: 40/10 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
sekilde banyoyu temizler.

e s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun
sekilde banyo buklet malzemelerini yerlestirir.

GUN iGi HIZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenlidi tedbirlerini alarak gin ici hizmetleri yerine getirme
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11.sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde i¢ ve dis mekan temizligi yapar.

Modiil Adi: Genel Alan Temizligi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde ic mekan temizligi yapar.

e lIs saghg ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde dis mekan temizligi yapar

Kazanim 2: is saghigi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun
sekilde kat ofisi islemlerini yapar.

Modiil Adi: Kat Ofisi islemleri

Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde kat ofisini dlizenler.
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e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde kat arabasini hazirlar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde ekipmanlarin gunlik bakimini yapar.

e Ulusal standartlara ve igletme prosedurine uygun olarak kat hizmetlerinde kullanilan form
ve raporlari dizenler.

PERIYODIK HiZMETLER DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirlerini alarak uluslararasi standartlara uygun
sekilde periyodik temizlik ve bakim hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: ig sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun
sekilde tefrisat temizligini islemlerini yapar.

Modiil Adi: Tefrigat Temizligi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde perde ve jaluzileri temizler.

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde halilari temizler.

e lIs saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde oturma gruplarini temizler.

e s saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak isletme prosediirine uygun sekilde yatak
takimlarinin mitil (mite) temizligini yapar.

Kazanim 2: ig sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun
sekilde gesitli yizeylerin bakim ve cilalama iglemlerini yapar.

Modiil Adi: Cesitli Ylzeylerin Bakim ve Cilasi
Modilin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde yuzeyleri cilalar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde tavan ve duvar temizligi yapar.

Kazanim 3: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde malzeme takibini yapar.

Modiil Adi: Malzeme Takibi
Modiiliin Onerilen Siresi: 40/16 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e lIs sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun sekilde kat hizmetleri
depolarini diizenler.

e Isletme prosediiriine uygun olarak malzeme sayimini yapar.

e Isletme prosediiriine uygun olarak tasarruf tedbirlerini alir.

e s saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun sekilde dis destekli
hizmetlerin yapiimasini saglar.
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Kazanim 4: s saghigi ve givenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun sekilde dekorasyon
hizmetlerini yarutar.

Modiil Adi: Dekorasyon
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/16 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e s saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak isletme prosediirine uygun sekilde mekanlari
duzenler.

e s sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak isletme prosediiriine uygun sekilde cigekleri
duzenler.

KONAKLAMADA BILGiISAYAR DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda otel paket programi
kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
gore otel paket programinda genel ayarlari yaparak rezervasyon ve resepsiyon islemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda Rezervasyon ve Resepsiyon
Modilin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinin genel ayarlarini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda oda rezervasyon iglemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda resepsiyon iglemlerini yapar.

Kazanim 2: is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak otel paket programinda on kasa ve arka buro iglemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda On Kasa ve Arka Biiro
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda bulunan 6n kasa islemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programinda bulunan arka buro iglemlerini yapar.

Kazanim 3: is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlar ve isletme prosediiriine
uygun olarak otel paket programinda kat hizmetleri ve raporlama islemlerini yapar.

Modiil Adi: Otel Paket Programinda Kat Hizmetleri ve Raporlama
Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlar ve isletme prosedirine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programini kullanarak kat hizmetleri islemlerini yapar.

e Ulusal standartlar ve isletme prosediriine uygun olarak bilgisayarda otel paket
programini kullanarak rapor alir.
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CAMASIRHANE iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ¢amasirhane iglemleri ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 5 (12. sinifta 4 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde gamasirlari gruplandirir.

Modiil Adi: Camasirlari Gruplama
Modilin Onerilen Siiresi: 40/35 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine uygun olarak camasirhane organizasyon yapisini agiklar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak ¢amasirlarin gamasirhaneye
giris ¢ikis islemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun olarak tesis ve konuk gamasirlarini
numaralandirir.

e lIs saghg ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde tesis ve konuk ¢camasirlarini gruplandirir.

Kazanim 2: ig sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun
sekilde gamasirlari yikar.

Modiil Adi: Camasirlari Yikama
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/35 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde gamasirlardaki lekeleri gikarir.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde yikama arag gereglerini hazirlar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde konuk gamasirlarini yikar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde tesis gamasirlarini yikar.

Kazanim 3: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde camasirlari Gtller.

Modiil Adi: Camasirlari Utlileme
Modilin Onerilen Siiresi: 40/35 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde Utlleme araglarini hazirlar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde Utlleme islemini yapar.

e g saghg: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde gamasirlar katlar.

Kazanim 4: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde gamasirlari depolar.
Modiil Adi: Camasgirlari Depolama

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/30 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

is saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde camasirhane depolarini temizler.

is saghgi ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun
sekilde camasirhane deposunu diizenler.

Ulusal standartlara ve igletme prosedirine uygun olarak forma hizmetlerini yarutar.

Kazanim 5: ig sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun
sekilde gamasirlarda kuru temizleme iglemi yapar.

Modiil Adi: Kuru Temizleme

Modiiliin Onerilen Siresi: 80/45 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Camasirlarin tirlerine gore kuru temizleme islemi uygulanip uygulanamayacagi hakkinda
karar verir.

is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde kuru temizlemede lekeleri gikarir.

is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde kuru temizleme arag geregclerini hazirlar.

is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde kuru temizleme iglemini yapar.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenlidi tedbirlerini alarak dosyalama ve arsivieme ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Resmi yazi gesitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.
Modiil Adi: Resmi Yazi Cesitleri

Modilin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

Kurallarina ve gesitlerine uygun olarak resmi yazilar ve diger is yazilarini yazar.
Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazanim 2: isletme prosediiriine gore is mektubu cesitlerini yazar.
Modiil Adi: is Mektuplari

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

is mektuplarinin kurallarini agiklar.
Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3: isletme prosediiriine uygun rapor yazar.
Modiil Adi: Raporlar

Modilin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

Rapor yazimi i¢in gereken verileri toplar.
Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.
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Kazanim 4: s sagligi ve givenligi tedbirlerini alarak isletme kullandigi dosyalama sistemine gére
dosyalama ve dosya takibini yapar.

Modiil Adi: Dosyalama
Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

isletme prosediiriine gére dosyalama igin hazirlik yapar.

isletme prosediiriine gére dosyalama sistemini kurar.

isletme prosediiriine gére dosyalama araclarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
isletme prosediiriine gére dosya ya da belgeyi 6diing verir.

Kazanim 5: is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak yirirliikte olan mevzuata gore arsivleme
sistemini kurup arsivleme hareketlerini takip eder.

Modiil Adi: Arsivieme
Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o  Kurum ve kuruluglarda belge cesitlerine gore arsivieme yapar.

e Isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.

e Isletme prosediiriine gére arsivden belge ve dosya 6diing verir.

e  YUrUrlUkte olan mevzuata gore belgeleri saklama suresine uyarak imha islemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; calisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12.sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Toplumsal dizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin 6zellikleri, insan
haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modiil Adi: Temel Hukuk Kurallari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Toplumsal yagsamda, toplumsal diizen kurallari ve hukuk kurallarina uygun davranir.
e Toplumsal yagsamda insan haklari, anayasal hak ve sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2: Turizm sektérini dizenleyen hukuk ile ilgili mevzuati takip eder.
Modiil Adi: Turizm Hukuku

Moddliin Onerilen Siresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
e  Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

Kazanim 3: Gilincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.
Modiil Adi: Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o  Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
e Pazara yodnelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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OPERASYON DALI DERSLERI

TUR OPERASYONU DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak tur operasyonu ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal ve uluslararasi literatiire uygun olarak turizm ve rehberlik kavramlarini agiklar.
Modiil Adi: Turizm ve Rehberlik

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak turizm sektdriinde rehberligin yeri ve
onemini agiklar.

e  Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak turlarda gérev alan elemanlari agiklar.

e  Turizm mevzuatina uygun olarak profesyonel turist rehberligini aciklar.

Kazanim 2: is sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme
prosediriine uygun sekilde rehberlik hizmetlerini gerceklestirir.

Modiil Adi: Rehberlik Hizmetleri
Modiiliin Onerilen Siresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak turlarda rehberlik hizmetini agiklar.
e Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak konaklama igletmelerinde rehberlik
hizmetini agiklar.

Kazanim 3: is saghg ve guvenligi tedbirlerini alarak ilgili mevzuatlar ve igletme prosediriine uygun
sekilde tur operasyonu igin hazirlik yapar.

Modiil Adi: Tur Operasyonu Hazirligi
Modilin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e lgletme prosediiriine uygun olarak galisma kiyafetini hazirlar.

o Ulusal standartlara, isletme prosediriine uygun olarak is i¢in gerekli arag¢ gereci hazirlar.

e Ulusal standartlara, isletme proseduriine uygun olarak is icin gerekli kiymetli dokiman,
tahsil edilen para ve kisisel sifrelerin givenligini saglar.

Kazanim 4: is sagligi ve giivenligi tedbirlerini alarak ilgili mevzuatlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde tur organizasyonu yapar.

Modiil Adi: Tur Organizasyonu
Modyiiliin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak tur programi
hazirlar.

o Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun tur maliyetini hesaplar.

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediirine uygun olarak tur satisini
yapar.

e s saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ilgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme
prosediriine uygun sekilde turu gergeklestirir.
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ACENTEDE iSTATISTiKi RAPORLAR DERSI

Bu derste 6grenciye; acentede istatistiki raporlar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Temel matematik hesaplamalarini yapar.
Modiil Adi: Temel Matematik

Moddliin Onerilen Siresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Kolay hesaplama tekniklerini uygular.
e  YUzde ve binde hesaplamalarini yapar.
e  Oran ve orantiyl hesaplar.

Kazanim 2: Ticari matematik hesaplamalarini yapar.
Modiil Adi: Ticari Matematik

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 80/44 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Maliyet ve satis fiyatini hesaplar.
e Iskonto hesaplamalarini yapar.

Kazanim 3: Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun acente istatistiklerini ¢ikarir.
Modiil Adi: Acente Istatistikleri

Moddliin Onerilen Siresi: 80/52 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun acente doluluk oranlarini ¢ikarir.
o Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun acente gelir istatistiklerini yapar.

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 0&grenciye; Anadolu kultara ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Konuklara Anadolu halk kaltdrand tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Halk Kalturt

Moddliin Onerilen Siresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Turk halk bilimini agiklar.
e Anadolu halk kultiri ve geleneksel adetleri aciklar.

Kazanim 2: Konuklara Turk halk sanatini tanitir.
Modiil Adi: Tark Halk Sanati

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turk halk sanatini agiklar.
e Anadolu’da el sanatlarini ve Tlrk mimarisini agiklar.
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Kazanim 3: Konuklara Anadolu ¢aglarini tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Caglari

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglarini agiklar.
e Anadolu’da yasamis uygarliklari agiklar.

Kazanim 4: Konuklara Anadolu mitolojisini tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Mitolojisi

Moddliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Anadolu mitolojisini agiklar.
o Klasik mitolojiyi agiklar.

TURKIYE’NIN TURISTiIK MERKEZLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; Turkiye’nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (12.sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Tarkiye'nin cografyasi ile kiyr bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modiuil Adi: Tarkiye’nin Kiyi Bolgeleri

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 80/50 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turkiye'nin cografyasini aciklar.

e  Akdeniz bdlgesinin tariht ve turistik yerlerini tanitir.

e Ege bolgesinin tariht ve turistik yerlerini tanitir.

e  Marmara boélgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Karadeniz bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.

Kazanim 2: Tuarkiye'nin i¢ bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modiil Adi: Turkiye'nin i¢ Bélgeleri

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/22 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Ic Anadolu bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Dogu Anadolu bdlgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Guney Dogu Anadolu bdlgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.

BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg: ve guvenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programlari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde acente paket program ayarlarini yapar.
Modiil Adi: Acente Paket Program Ayarlari

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/36 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
acente paket programinda genel ayarlari yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde acente paket programlarinda rezervasyon ve musteri trafigi islemlerini yapar.

Modiil Adi: Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak acente paket programlarinda
rezervasyon iglemlerini yapar.

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak acente paket programlarinda
musteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3: is saghig: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediriine uygun
sekilde acente paket programlarinda operasyon, faturalama ve rapor alma islemlerini yapar.

Modiil Adi: Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
operasyon islemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
faturalama iglemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
rapor alir.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghigi ve guvenligi tedbirlerini alarak dosyalama ve arsivleme ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12 sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Resmfi yazi ¢esitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.
Modiil Adi: Resmi Yazi Cesitleri

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Kurallarina ve gesitlerine uygun olarak resmi yazilar ve diger is yazilarini yazar.
o Personel ile ilgili yazilari yazar.

Kazanim 2: isletme prosediiriine gére is mektubu cesitlerini yazar.
Modiil Adi: is Mektuplari

Moddliin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
e  Konuya uygun is mektubu yazar.
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Kazanim 3: isletme prosediiriine uygun rapor yazar.
Modiil Adi: Raporlar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Rapor yazimi igin gereken verileri toplar.
e  Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4: is saghi§i ve givenligi tedbirlerini alarak isletme kullandigi dosyalama sistemine gére
dosyalama ve dosya takibini yapar.

Modiil Adi: Dosyalama
Modilin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine gore dosyalama igin hazirlik yapar.

e Isletme prosediiriine goére dosyalama sistemini kurar.

e Isletme prosediiriine gore dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
e Isletme prosediiriine gére dosya ya da belgeyi édiing verir.

Kazanim 5: is sagligi ve glvenligi tedbirlerini alarak yurirliikkte olan mevzuata gére arsivieme
sistemini kurup arsivleme hareketlerini takip eder.

Modiil Adi: Arsivieme

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

. Kurum ve kuruluglarda belge gesitlerine gore arsivleme yapar.

isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.

isletme prosediiriine gére arsivden belge ve dosya édiing verir.

Yurdrlikte olan mevzuata gore belgeleri saklama suresine uyarak imha islemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Toplumsal dlzen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin 6zellikleri, insan
haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modiil Adi: Temel Hukuk Kurallari

Modilin Onerilen Siiresi: 80/48 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Toplumsal yagsamda, toplumsal diizen kurallari ve hukuk kurallarina uygun davranir.
e Toplumsal yagsamda insan haklari, anayasal hak ve sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2: Turizm sektérini dizenleyen hukuk ile ilgili mevzuati takip eder.
Modiil Adi: Turizm Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.
e  Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki dizenlemeleri takip eder.

40



Kazanim 3: Glincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.
Modiil Adi: Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o  Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
e Pazara yodnelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

REZERVASYON DALI DERSLERI

ANADOLU KULTURU DERSI

Bu derste 0&grenciye; Anadolu kultara ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Konuklara Anadolu halk kultdrand tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Halk Kulturu

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Turk halk bilimini agiklar.
e Anadolu halk kilturt ve geleneksel adetleri aciklar.

Kazanim 2: Konuklara Tark halk sanatini tanitir.
Modiil Adi: Turk Halk Sanati

Moddliin Onerilen Siresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turk halk sanatini agiklar.
e Anadolu’da el sanatlarini ve Turk mimarisini agiklar.

Kazanim 3: Konuklara Anadolu g¢aglarini tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Caglar

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Anadolu’nun tarih éncesi ¢aglarini agiklar.
e Anadolu’da yagsamis uygarliklari agiklar.

Kazanim 4: Konuklara Anadolu mitolojisini tanitir.
Modiil Adi: Anadolu Mitolgjisi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/18 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

¢  Anadolu mitolojisini agiklar.
o Kilasik mitolojiyi aciklar.

ACENTEDE BILETLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak acentede biletleme ile ilgili bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
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Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal ve uluslararasi literattre gére havaalanlari ile ilgili kavramlari agiklar.
Modiil Adi: Havaalani

Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Ulusal ve uluslararasi literatiire goére havaalani ile ilgili temel bilgileri aciklar.

e  Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi(IATA)'ni aciklar.

o Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak havaalanindaki genel kurallari agiklar.

e Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak 6zel durumlari olan yolculara
uygulanacak kurallari agiklar.

Kazanim 2: Ulusal ve uluslararasi literattire gore biletleme ile ilgili kavramlari agiklar.
Modiil Adi: Biletleme

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme prosediiriine uygun olarak bilet tiirlerini agiklar.

e lgletme prosediiriine uygun olarak komisyon tirlerini agiklar.

e lgletme prosediriine uygun olarak online check in (girig) islemlerini agiklar.

e Isletme prosediiriine uygun olarak ucak igi yeme igme talebi alma islemlerini agiklar.

Kazanim 3: isletme prosediiriine uygun hesap yénetimini agiklar.
Modiil Adi: Hesap Yonetimi

Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme prosediiriine uygun olarak hava yolu tedarikci ddeme tiirlerini agiklar.
e Isletme prosediiriine uygun olarak miisteriden alinan tahsilati agiklar.

e Isletme prosediiriine uygun olarak indirim tiirlerini aciklar.

e  Ulusal mevzuatlara uygun olarak fatura islemlerini agiklar.

Kazanim 4: isletme prosediiriine uygun olarak biletleme paket programi ayarlarini yapar.
Modiil Adi: Biletleme Paket Program Ayarlari

Moddliin Onerilen Siresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Isletme prosediiriine uygun olarak biletleme paket programinda tanimlamalari yapar.
e Isletme prosediiriine uygun olarak biletleme paket programinda yardim islemlerini yapar.
e Isletme prosediiriine uygun olarak biletleme paket programinda ajanda islemlerini yapar.

Kazanim 5: ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak biletleme
paket programinda rezervasyon ve cari iglemleri yapar.

Modiil Adr: Biletleme Paket Programinda Rezervasyon ve Cari iglemler

Modilin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak biletleme
paket programinda rezervasyon islemlerini yapar.
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e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak biletleme
paket programinda cari iglemleri yapar.

Kazanim 6: ilgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak biletleme
paket programinda kasa ve rapor igslemlerini yapar.

Modiil Adr: Biletleme Paket Programinda Kasa ve Rapor islemleri
Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak biletleme
paket programinda kasa iglemlerini yapar.

e llgili mevzuatlara, ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak biletleme
paket programinda raporlama islemlerini yapar.

SEYAHAT ACENTELERINDE REZERVASYON DERSI

Bu derste &grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak seyahat acentelerinde
rezervasyon islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun acente rezervasyon sistemlerini agiklar.
Modiil Adi: Acente Rezervasyon Sistemleri

Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e lgi mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak acente rezervasyon
bolumundn organizasyon yapisini agiklar.
e Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak acente rezervasyon sistemlerini aciklar.

Kazanim 2: Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun acentenin otel rezervasyon iglemlerini
gergeklestirir.

Modiil Adi: Acente Otel Rezervasyonu
Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/72 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediirine uygun olarak acente-otel
anlagmalarini hazirlar.

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak acentenin otel
rezervasyon iglemlerini yapar.

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak konuklarin
rezervasyonla ilgili problemlerini ¢ozer.

e llgili mevzuatlar, ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak acentenin otel
rezervasyon sonrasi iglemlerini yapar.

BILGISAYARDA ACENTE PAKET PROGRAMLARI DERSI

Bu derste dgrenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak bilgisayarda acente paket
programlari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde acente paket program ayarlarini yapar.

Modiil Adi: Acente Paket Program Ayarlari
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Modiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak acente paket programlarinda
acente paket programinda genel ayarlari yapar.

o Ulusal standartlara ve isletme proseduriine uygun olarak acente paket programlarinda
acente paket tur ayarlarini yapar.

Kazanim 2: is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
sekilde acente paket programlarinda rezervasyon ve miusteri trafigi islemlerini yapar.

Modiil Adi: Acente Paket Programinda Rezervasyon ve Musteri Trafigi
Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak acente paket programlarinda
rezervasyon islemlerini yapar.

o Ulusal standartlara ve isletme prosedurine uygun olarak acente paket programlarinda
mdusteri trafigi ile ilgili islemleri yapar.

Kazanim 3: is saghig: ve givenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun
sekilde acente paket programlarinda operasyon, faturalama ve rapor alma islemlerini yapar.

Modiil Adi: Acente Paket Programinda Operasyon ve Faturalama islemleri

Modilin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
operasyon islemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
faturalama iglemlerini yapar.

e Ulusal standartlara ve isletme prosediriine uygun olarak acente paket programlarinda
rapor alir.

TURKIYE’NIN TURISTIK MERKEZLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; Turkiye’nin turistik merkezleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 2 (12. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Tarkiye'nin cografyasi ile kiyi bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modiuil Adi: Tarkiye’nin Kiyi Bolgeleri

Modiiliin Onerilen Siiresi: 80/50 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turkiye’nin cografyasini aciklar.

e  Akdeniz bdlgesinin tariht ve turistik yerlerini tanitir.

e  Ege bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.

e  Marmara boélgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Karadeniz bolgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.

Kazanim 2: Tarkiye'nin i¢ bolgelerinin tarihi ve turistik yerlerini agiklar.
Modiil Adi: Tirkiye'nin i¢ Bélgeleri

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/22 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e ig Anadolu bélgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Dogu Anadolu bdlgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.
e  Gulney Dogu Anadolu bdlgesinin tarihi ve turistik yerlerini tanitir.

TURIZMDE DOSYALAMA VE ARSIVLEME DERSI

Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak dosyalama ve arsivieme ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Resmfi yazi ¢esitlerine gore personel ile ilgili yazilari yazar.
Modiil Adi: Resmi Yazi Cesitleri

Moddliin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Kurallarina ve gesitlerine uygun olarak resmf yazilar ve diger is yazilarini yazar.
e  Personel ile ilgili yazilar yazar.

Kazanim 2: isletme prosediiriine gore is mektubu cesitlerini yazar.
Modiil Adi: is Mektuplari

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Is mektuplarinin kurallarini agiklar.
e  Konuya uygun is mektubu yazar.

Kazanim 3: isletme prosediiriine uygun rapor yazar.
Modiil Adi: Raporlar

Moddliin Onerilen Siresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e  Rapor yazimi i¢in gereken verileri toplar.
e  Kurum yapisina uygun rapor hazirlar.

Kazanim 4: is saghi§ ve givenligi tedbirlerini alarak isletme kullandigi dosyalama sistemine gére
dosyalama ve dosya takibini yapar.

Modiil Adi: Dosyalama
Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/21 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e Isletme prosediiriine gore dosyalama igin hazirlik yapar.

e Isletme prosediiriine gére dosyalama sistemini kurar.

e Isletme prosediiriine gore dosyalama araglarini kullanarak belgeleri dosyalara yerlestirir.
e Isletme prosediiriine gére dosya ya da belgeyi édiing verir.

Kazanim 5: is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak yirirliikte olan mevzuata gore arsivleme
sistemini kurup arsivleme hareketlerini takip eder.
Modiil Adi: Arsivieme

Modiiliin Onerilen Siresi: 40/24 ders saati
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Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

. Kurum ve kuruluglarda belge gesitlerine gore arsivleme yapar.

e Isletme prosediiriine gére belge kayit sistemlerini kullanir.

e Isletme prosediiriine gére arsivden belge ve dosya 6diing verir.

e  YUrUrlUkte olan mevzuata gore belgeleri saklama suresine uyarak imha islemlerini yapar.

TURIZMDE GALISMA HAYATI DERSI
Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.
Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1: Toplumsal dizen kurallari ile hukukun kaynaklari ve hukuk kurallarinin 6zellikleri, insan
haklari ile anayasal hak ve sorumluluklarina ait islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.

Modiil Adi: Temel Hukuk Kurallari
Modilin Onerilen Siresi: 80/48 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlan

e Toplumsal yagsamda, toplumsal diizen kurallari ve hukuk kurallarina uygun davranir.
e Toplumsal yagsamda insan haklari, anayasal hak ve sorumluluklara uygun davranir.

Kazanim 2: Turizm sektérini dizenleyen hukuk ile ilgili mevzuati takip eder.
Modiil Adi: Turizm Hukuku

Modyiiliin Onerilen Siiresi: 40/36 ders saati

Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

e  Turizmi dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.

e  Turizmi dolayl ilgilendiren hukuki diizenlemeleri takip eder.
Kazanim 3: Giincel, ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.
Modiil Adi: Ekonomik ve Sosyal Olaylar
Moddliin Onerilen Siresi: 40/24 ders saati
Modiiliin Amaglanan Ogrenme Kazanimlari

o  Ekonomiyi yazili ve gorsel basin kaynaklarindan takip eder.
e Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

3. ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM DERSI
Her okul, isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigini dala ait moduller agirlikli olmak Gzere

bolgesel ozellikleri dikkate alarak sektérin beklentilerini yansitacak modullerden, sektor temsilcileri,
okuldaki koordinator 6gretmenler ve alan 6gretmenlerinin karari ile olusturur. Ancak bdlgesel 6zellikler
ve sektor beklentilerini yansitacak modillere ihtiyagc duyulmasi hélinde yeni moduil hazirlanabilir.
Hazirlanan yeni modul, il istihdam ve Meslek Egitim Kurulunun onayi ile uygulamaya konur ve bir
érnedi okulun bagl bulundugu ilgili 6gretim dairesine gdnderilir. isletmelerde mesleki egitim dersi
Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi’'nin ilgili htkdmlerine gére yapilir.

4. SEGMELI DERSLER

Ogrencilerin hedefledikleri ve ydneldikleri alanda gelismelerine veya ilgi ve istekleri
dogrultusunda cesitli programlarda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
derslerdir.

Secmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisi'nde yayimlanan kararlar ile
Mesleki ve Teknik Ortadgretim Okul ve Kurumlarinda Uygulanacak Haftalik Ders Cizelgelerinin ekinde
belirtilen agiklamalar dogrultusunda segmeli dersler tablosundaki derslerden segilir.
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